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令
和
６
年
度 

第
１
回
苦
情
処
理
委
員
会 

 
 

 

【
日
時
】
令
和
６
年
６
月
⒒
日
（
水
）
午
後
２
時
よ
り 

 

【
場
所
】
八
色
園
会
議
室 

 

【
内
容
】
苦
情
処
理
の
受
付
状
況
に
つ
い
て 

 
 

 
 

 

令
和
５
年
４
月
１
日
以
降
の
苦
情
申
立
て
は
２
件
（
特 

養
１
件
、
短
期
１
件
）
、
苦
情
相
談
１
件
（
苦
情
申
し
立

て
と
同
様
の
内
容
）
そ
れ
ぞ
れ
報
告
い
た
し
ま
し
た
。 

《
苦
情
相
談
の
内
容
・
対
応
方
法
と
委
員
か
ら
の
意
見
》 

 

特
養
：
苦
情
内
容 

◎
看
取
り
期
を
迎
え
て
い
た
方
の
呼
吸
状
態
が
変
わ
っ
た
為
、
夫 

に
連
絡
を
し
よ
う
と
し
た
際
、
間
違
え
て
も
う
一
人
の
看
取
り
期 

の
家
族
に
連
絡
し
て
し
ま
っ
た
。 

 

：
対
応 

◎
夫
が
来
園
さ
れ
た
際
に
、
息
を
引
き
取
る
場
に
立
ち
会
う
事
が

出
来
な
か
っ
た
事
。
ま
た
、
そ
の
後
の
連
絡
も
遅
れ
て
し
ま
っ
た
事

を
謝
罪
。
何
故
こ
う
な
っ
て
し
ま
っ
た
の
か
の
経
緯
を
説
明
さ
せ

て
頂
い
た
。 

：
委
員
か
ら
の
主
な
意
見 

・
い
く
つ
か
の
場
面
で
確
認
を
し
て
い
れ
ば
防
げ
た
事
例
で
し
た
。 

・
違
う
相
手
に
電
話
を
し
て
い
た
事
に
気
付
い
た
の
も
、
次
の
勤

務
帯
の
職
員
と
の
申
し
送
り
の
中
で
で
し
た
。
ど
の
よ
う
な
家
族

で
あ
る
の
か
な
ど
の
情
報
も
周
知
さ
れ
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。 

 
 

：
第
三
者
委
員
か
ら
の
主
な
意
見 

・
正
直
、
あ
っ
て
は
な
ら
な
い
、
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
に
も
触
れ
る
事
例

だ
と
思
い
ま
す
。 

・
２
人
分
の
お
看
取
り
の
資
料
を
重
ね
て
置
い
て
お
く
事
が
、
間 

違
い
の
も
と
。 

・
電
話
の
掛
け
方
に
つ
い
て
も
、
こ
ち
ら
の
声
が
相
手
に
聞
き
取 

り
難
い
事
も
あ
り
ま
す
。
相
手
は
相
手
で
は
っ
き
り
聞
き
取
れ
な 

い
状
況
で
も
何
と
な
く
返
事
を
し
て
し
ま
う
事
は
、
誰
に
も
あ
る 

と
思
い
ま
す
。
や
は
り
、
電
話
を
掛
け
る
時
は
、
相
手
の
名
前
も
フ 



ル
ネ
ー
ム
で
確
認
し
、
ゆ
っ
く
り
と
伝
わ
る
よ
う
に
意
識
を
し 

て
話
を
す
る
と
良
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。（
接
遇
マ
ナ
ー
） 

・
電
話
を
掛
け
る
時
に
は
、
書
面
上
に
書
か
れ
た
誰
の
ご
家
族
に 

掛
け
る
の
か
名
前
を
見
て
か
ら
掛
け
る
事
は
大
前
提
で
す
。 

・
急
変
時
と
言
う
普
段
に
無
い
状
況
で
も
、
皆
さ
ん
は
そ
の
よ
う 

な
状
況
を
何
度
も
経
験
し
て
い
る
は
ず
。
プ
ロ
な
の
だ
か
ら
焦 

ら
ず
対
応
し
て
欲
し
い
と
思
い
ま
す
。 

 

短
期
：
苦
情
内
容 

◎
シ
ョ
ー
ト
利
用
最
終
日
。
午
前
中
に
八
色
園
か
ら
帰
宅
時
間 

を
知
ら
せ
る
電
話
を
受
け
、
待
っ
て
い
た
が
、
そ
の
時
間
を
三
十 

分
過
ぎ
て
も
帰
っ
て
来
な
か
っ
た
。
確
認
す
る
と
、
職
員
が
送
り 

忘
れ
て
い
た
事
が
判
明
。
夕
方
か
ら
予
定
さ
れ
て
い
た
用
事
に 

も
遅
れ
る
事
と
な
っ
て
し
ま
っ
た
。 

 

：
対
応 

◎
休
日
の
出
来
事
だ
っ
た
為
、
日
直
職
員
と
介
護
職
員
で
、
直
ぐ 

に
送
り
届
け
謝
罪
し
た
。
管
理
者
で
あ
る
市
長
ま
で
、
報
告
を
上 

げ
て
欲
し
い
と
言
う
家
族
の
意
向
通
り
市
長
に
報
告
し
て
い
る
。 

：
委
員
か
ら
の
主
な
意
見 

 
 
 

・
気
付
け
る
所
は
い
く
つ
も
あ
っ
た
が
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

不
足
が
招
い
た
苦
情
だ
っ
た
と
思
い
ま
す
。 

 
 
 

・
家
族
か
ら
は
、
送
ら
ず
に
待
っ
て
い
る
間
、
放
置
さ
れ
て
い
た 

の
で
は
な
い
か
と
言
う
声
も
あ
っ
た
事
例
で
し
た
。 

 

：
第
三
者
委
員
か
ら
の
主
な
意
見 

・
こ
ん
な
言
い
方
を
す
る
と
申
し
訳
な
い
の
で
す
が
、
本
当
に
初 

歩
的
な
ミ
ス
だ
と
思
い
ま
す
。
事
例
を
読
ん
で
い
て
、
あ
っ
て
は 

な
ら
な
い
ミ
ス
だ
と
思
い
ま
し
た
。
お
客
さ
ん
の
立
場
に
立
っ 

て
考
え
て
下
さ
い
。
そ
し
て
、
ミ
ス
を
す
る
事
で
、
更
に
業
務 

を
増
や
す
事
に
な
る
為
、
日
々
の
動
き
を
再
点
検
す
る
必
要
が 

あ
る
と
思
い
ま
す
。 

・
外
か
ら
見
て
い
て
も
、
ど
こ
の
施
設
も
人
が
い
な
く
て
大
変
だ 

と
思
い
ま
す
。
し
か
し
、
人
が
居
な
い
は
言
い
訳
に
な
り
ま
せ
ん
。 

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
り
あ
っ
て
、
落
と
す
こ
と
な
く
勧 

め
て
欲
し
い
と
思
い
ま
す
。 

・
確
認
に
確
認
を
重
ね
る
事
が
重
要
。
ベ
テ
ラ
ン
に
な
っ
て
く
る 

と
、
確
認
せ
ず
思
い
込
み
で
行
動
し
て
し
ま
い
が
ち
で
す
。
人
の 

命
を
預
か
っ
て
い
る
仕
事
な
の
だ
か
ら
、
馴
れ
合
い
に
な
っ
て 

は
ダ
メ
だ
と
思
い
ま
す
。 

＊  
 
 

＊ 
 

 

＊ 

八
色
園
が
提
供
し
た
サ
ー
ビ
ス
な
ど
の
事
業
に
つ
い
て
、
利
用

者
か
ら
苦
情
が
あ
っ
た
際
に
、
迅
速
、
適
正
か
つ
誠
実
に
対
応
し
必

要
な
措
置
を
講
じ
る
為
に
苦
情
処
理
委
員
会
を
開
催
し
て
お
り
ま

す
。
苦
情
解
決
事
業
の
目
的
は
、
利
用
者
と
事
業
所
が
対
等
な
関
係

で
福
祉
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
で
き
る
よ
う
に
、
利
用
者
が
苦
情
を
出

し
や
す
い
環
境
を
整
え
る
と
と
も
に
、
適
切
な
解
決
を
図
る
事
に

よ
り
、
利
用
者
の
権
利
擁
護
を
行
な
う
こ
と
で
す
。
苦
情
相
談
は
も

ち
ろ
ん
の
こ
と
、
利
用
者
の
皆
様
と
の
日
頃
の
お
話
の
中
や
ご
家

族
様
の
面
会
、
面
談
の
折
に
頂
く
ご
意
見
や
ご
要
望
を
大
切
に
受

け
止
め
、
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
に
活
か
し
て
行
き
た
い
と
思
っ
て
お

り
ま
す
。
ど
う
ぞ
お
気
軽
に
お
声
掛
け
く
だ
さ
い 


