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平
成
28
年
度
第
１
回
苦
情
処
理
委
員
会 

 

【
日
に
ち
】
平
成
28
年
５
月
13
日
（
金
） 

 

【
場
所
】
八
色
園
会
議
室 

 

【
内
容
】
苦
情
処
理
の
受
付
状
況
に
つ
い
て
「
苦
情
相
談
」 

特
養
２
件
、
短
期
入
所
１
件
、
短
期
入
所
３
件
に
つ
い
て
報
告
を 

い
た
し
ま
し
た
。 

 

《
苦
情
相
談
の
内
容
・
対
応
方
法
と
委
員
か
ら
の
意
見
》 

特
養
：
相
談
内
容 

① 

特
定
の
職
員
へ
の
喫
煙
者
の
マ
ナ
ー
を
訴
え
た
相
談
。 

：
対
応 

① 

対
応
し
た
職
員
へ
指
導
を
行
う
と
共
に
他
の
喫
煙
す
る
職
員
へ
も
伝

達
、
指
導
を
行
な
っ
た
。 

：
委
員
か
ら
の
主
な
意
見 

① 

吸
わ
な
い
人
に
と
っ
て
は
、
タ
バ
コ
の
臭
い
は
苦
痛
。
吸
う
人
は
、
吸

わ
な
い
人
に
対
し
て
の
気
遣
い
は
必
要
で
あ
る
。 

 

短
期
入
居
：
相
談
内
容 

① 

シ
ョ
ー
ト
を
利
用
中
の
様
子
に
つ
い
て
（
認
知
症
高
齢
者
対
応
や
服
薬

方
法
な
ど
）
不
信
感
を
訴
え
た
相
談
。 

② 

シ
ョ
ー
ト
送
迎
、
移
乗
時
の
介
助
の
仕
方
、
排
泄
介
助
の
仕
方
に
不
満

を
訴
え
た
相
談
。 

③ 

シ
ョ
ー
ト
利
用
中
に
職
員
の
言
動
に
よ
り
傷
つ
い
た
と
訴
え
た
相
談
。 

 

：
対
応 

３
事
例
共
に
対
応
職
員
お
よ
び
関
わ
っ
た
職
員
へ
の
聞
き
取
り
後
、
ご
家

族
と
面
談
又
は
訪
問
し
謝
罪
す
る
と
共
に
自
宅
で
工
夫
し
て
い
る
こ
と
の

情
報
を
得
、
職
員
へ
伝
達
し
再
発
防
止
を
図
っ
た
。 

：
委
員
か
ら
の
主
な
意
見 

・
認
知
症
の
方
で
あ
れ
ば
、
通
常
も
会
話
が
通
じ
な
い
こ
と
も
多
い
と
思

わ
れ
る
。
不
穏
時
は
特
に
通
じ
ず
、
介
護
側
も
、
つ
い
言
葉
が
き
つ
く
な
っ



て
行
く
こ
と
も
あ
る
の
で
は
な
い
か
。
そ
う
し
た
時
の
指
導
の
あ
り
方
が

大
切
で
あ
る
。 

・
排
泄
介
助
に
利
用
者
さ
ん
に
不
快
な
思
い
を
さ
せ
な
い
こ
と
は
、
基
本

的
な
こ
と
で
あ
り
、
排
泄
面
を
介
助
し
て
も
ら
わ
な
け
れ
ば
生
活
で
き
な

い
高
齢
者
の
気
持
ち
を
大
切
に
で
き
る
よ
う
な
指
導
を
し
て
欲
し
い
。 

・
冗
談
の
つ
も
り
で
話
し
て
も
認
知
症
高
齢
者
の
受
け
止
め
方
は
違
う
こ

と
も
多
く
、
介
助
さ
せ
て
い
た
だ
く
と
い
っ
た
気
持
ち
を
忘
れ
な
い
よ
う

指
導
し
て
欲
し
い
。 

他
、
職
員
指
導
、
体
制
作
り
に
活
か
せ
る
よ
う
、
再
発
防
止
策
を
再
検
討
し

ま
し
た
。 

 

八
色
園
が
提
供
し
た
サ
ー
ビ
ス
な
ど
の
事
業
に
つ
い
て
、
利
用
者
か
ら

苦
情
が
あ
っ
た
際
に
、
迅
速
、
適
正
か
つ
誠
実
に
対
応
し
必
要
な
措
置
を

講
じ
る
為
に
苦
情
処
理
委
員
会
を
開
催
し
て
お
り
ま
す
。
苦
情
解
決
事
業

の
目
的
は
、
利
用
者
と
事
業
所
が
対
等
な
関
係
で
福
祉
サ
ー
ビ
ス
を
利
用

で
き
る
よ
う
に
、
適
切
な
解
決
を
図
る
事
に
よ
り
、
利
用
者
の
権
利
擁
護

を
行
な
う
こ
と
で
す
。
利
用
者
が
苦
情
を
出
し
や
す
い
環
境
を
整
え
る
こ

と
も
大
切
な
役
割
と
考
え
て
い
ま
す
。 

こ
う
し
た
考
え
方
に
基
づ
き
「
苦
情
」
を
「
利
用
者
の
声
」
と
捉
え
て
、
積

極
的
に
拾
い
上
げ
る
姿
勢
で
取
り
組
ん
で
き
ま
し
た
。
苦
情
相
談
は
も
ち

ろ
ん
の
こ
と
、
利
用
者
の
皆
様
と
の
日
頃
の
お
話
の
中
や
面
会
、
面
談
の

折
に
頂
く
ご
意
見
を
大
切
に
受
け
止
め
、
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
に
活
か
し
て

行
き
た
い
と
思
っ
て
思
い
ま
す
。
こ
れ
か
ら
も
「
小
さ
な
事
だ
か
ら
」
と
思

わ
ず
に
、
ど
う
ぞ
お
気
軽
に
お
声
掛
け
く
だ
さ
い
。 


